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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI VOLTEA Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.

Voltea Poland Spétka z ograniczong, odpowiedzialnoscia Sp. k. udziela Nabywcy gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od daty sprzedazy
towaru, na dystrybuowane przez siebie towary, eksploatowane na terenie Polski, na podstawie ponizszych warunkdw:

1.

Sprzedawca gwarantuje, ze dostarczone urzadzenie i czeSci zamienne beda wolne od wad, w szczegdlnosci wynikajacych
z zastosowanych materiatow i jako$ci wykonania.

Gwarancjq objete sg wady produkcyjne czesci elektronicznych lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie
z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady ukryte powstate wskutek
wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegdlnosci wtasciwy sposéb przechowywania i prawidtowy montaz
urzadzen, wykonany przez wykwalifikowany personel posiadajacy niezbedne uprawnienia oraz prawidtowa, zgodna z przeznaczeniem
eksploatacja.

Gwarancja dla dostarczonego urzadzenia i cze$ci zamiennych nie obejmuje roszczen z tytutu uszkodzen i wad wyniktych na skutek:
a. niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi dziatania uzytkownika, niewtadciwego przechowywania lub konserwacii,
b. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Nabywce lub inne nieupowaznione osoby,

c. uszkodzenia przez tzw. sity wyzsze (w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne, powodz, pozar, zbyt wysokie napiecie
elektryczne, oddziatywanie czynnikow zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych),

d. uszkodzen zwigzanych z nieprawidtowg eksploatacjg urzadzenia, przekroczenia podanych wartosci eksploatacyjnych,
stosowania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych lub czesci zamiennych.

Nabywca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, a po
uzgodnieniu warunkow przesytki dostarczy¢ reklamowany towar na swoj koszt i ryzyko do siedziby Sprzedajgcego. Zgtoszenie
reklamacji moze nastapi¢ po uptywie 24 miesiecy od daty nabycia towaru, o ile wykrycie wady nastgpito w okresie gwarancji.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé szczegdtowy opis stwierdzonej usterki oraz posiadaé zatgczony dowdd nabycia
reklamowanego towaru. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
z usterkg badz sposobem eksploatacji towaru, Nabywa zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informaciji.
Gwarancja podlega rozpatrzeniu w najszybszym mozliwym terminie jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia towaru do siedziby Sprzedajacego. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia szczegdtowych badan
technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. O uznaniu badz nieuznaniu reklamacii
Sprzedawca powiadomi Nabywce na pismie lub w drodze korespondencji mailowej albo faksu z jednoczesnym przekazaniem
korespondencji pisemnej. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia si¢ zuwzglednieniem obowigzujacych norm
technicznych.

W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca dokona wedtug wtasnego wyboru nieodptatnej naprawy lub wymiany na wolne od wad
wszystkich elementéw podlegajacych gwarancji, kiére zostang uznane i potwierdzone przez Sprzedajacego jako wadliwe.
Sprzedajacy moze rowniez wyptaci¢ Nabywcy stosowne odszkodowanie w wysoko$ci nieprzekraczajacej rownowartos¢ zaptacone;
ceny, jesli naprawa lub wymiana jest niemoZliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego
wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji i moze zosta¢ wydtuzony w przypadku okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedajacego.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Sprzedawca dostarczyt Nabywcy zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat
istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
zwrocenia rzeczy naprawionej. Jezeli Sprzedawca wymienit czeS¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie magt z niej korzystac.Za naprawy istotne uwaza si¢ naprawy o wartosci przekraczajacej 50%
wartosci reklamowanego towaru.

Gwarancjg nie sg objete:
a. Baterie, akumulatory i inne ogniwa zasilajace,

b. Materialy eksploatacyjne takie jak ustandaryzowane wymienne zrodta $wiatta LED (zardwki LED, Swietlowki). Wymienione
materiaty eksploatacyjne mogg by¢ objete gwarancjg ich producenta.

c. Elementy szklane, sznury przytaczeniowe, wtyczki,

d. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne oraz chemiczne powstate z przyczyn innych niz tkwigce w samym przedmiocie,
[
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e. Uszkodzenia powstate na wskutek przerdbek i ingerencji dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,

f.  Celowe uszkodzenie sprzetu,

g. Czynnosci konserwacyjne,

h.  Zmniejszajacy sie strumien Swietiny wynikajacy z zuzywania si¢ diod,

i.  Naturalne przebarwienia materiatow plastikowych powstajacych w trakcie eksploatacii.
Sprzedawca w okresie gwarancji gwarantuje usuniecie usterek powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy na jego koszt.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegolnosci
Nabywca zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy
serwisantow wg indywidualnych stawek Sprzedajacego, koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacii
zagranicznej wedtug stosowanych u Sprzedawcy stawek , jesli ma zastosowanie, za$ w przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw
serwisu — koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje sie uregulowa¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokot
serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilos¢ przejechanych kilometréw, czas dojazdu i czas pracy.

Sprzedajacy jednoznacznie wytacza swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki, wynikajace
bezpo$rednio lub posrednio z zastosowania wadliwego towaru lub istnienia wady, ograniczajac swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie do
wadliwego towaru. Zobowigzania Sprzedajacego , ktdre wynikaja z niniejszej gwarancji ograniczajg sie wytacznie do kosztow
urzadzen i cze$ci, ktdre tacznie nie przekraczajg ceny samego towaru.

Postepowanie reklamacyjne koriczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego stwierdzajgcego usuniecie wad podpisanego przez obie
strony.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu, w ktérym towar jest eksploatowany, po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom Sprzedajacego do
reklamowanego urzadzenia na zadanie traktuje sie jako odstgpienie od reklamacii.

Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzenia czynno$ci serwisowych. W przypadku, gdy
przeprowadzenie czynno$ci nie bedzie moZliwe ze wzgledu na warunki pracy lub wigza¢ sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia
pracownikow serwisu, Sprzedajacy powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy.
W takiej sytuacji okres gwarancji nie ulega przediuzeniu o czas, w ktérym nie byto moZliwe przeprowadzenie czynno$ci
gwarancyjnych.

Niezapewnienie dostepu do urzadzen na wskazanych warunkach przez diuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstapienie od reklamacji.

W przypadku zlecenia napraw odptatnych w tym napraw pogwarancyjnych koszty naprawy serwisowej bedq ustalane kazdorazowo
indywidualnie , wg stawek Sprzedajacego , a obejmowac moga w miare zapotrzebowania : koszty przejazddw, wynajecia niezbednego
sprzetu , roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania, materiatow zuzytych w trakcie prac serwisowych, dodatkowych ekspertyz.

Na Nabywcy spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do towaréw objetych zgtoszeniem reklamacyjnym
pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W przypadku braku witasciwego dostepu lub utrudnien z nim zwigzanych, koszty
serwisu pokrywa nabywca, analogicznie jak dla bezzasadnej reklamacii.

Lisi Ogon, dnia 25.06.2019 r. VOLTEA POLAND
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